
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Agradecemos tu interés en nuestra página web y nuestra empresa. La protección de su privacidad es 

muy importante para nosotros. Cumplimos estrictamente con las disposiciones del RGPD y tratamos 

los datos de acuerdo con estos principios. 

A continuación te informamos detalladamente sobre «Blue Tomato» y el tratamiento de sus datos. 

Puedes descargar la política de privacidad completa aquí, también en tu idioma. 

1. ¿Quiénes somos y quién es responsable del tratamiento de datos? 

a) Estructura corporativa y grupo corporativo 

Blue Tomato GmbH, FN 80499g (en lo sucesivo, «Blue Tomato Austria») es una empresa austriaca 

con sede en Hochstraße 628, 8970 Schladming y parte del grupo de empresas Zumiez con la 

empresa matriz Zumiez International, LLC con sede en Lynnwood (EE. UU.) y su filial Zumiez Europe 

Holding GmbH con sede en Lucerna (Suiza). Zumiez International LLC y sus filiales en Europa 

forman el grupo de empresas (en lo sucesivo, «Blue Tomato») en el sentido del RGPD. 

Blue Tomato Austria es el operador de la página web de Blue Tomato y de todas las presencias en 

línea, y es responsable operativo de todas las filiales del Grupo Zumiez en Europa. La sede central 

y la sucursal principal en el sentido del RGPD están situadas en Austria.  

Todas las empresas del Grupo están comprometidas con la protección de los datos personales en 

el marco de las «normas corporativas vinculantes (binding corporate rules)». Puedes encontrar más 

información sobre cómo hacer valer tus derechos en el punto 6. 

b) Responsable de la protección de datos 

Blue Tomato Austria decide sobre los medios y propósitos del procesamiento de datos para todas 

las subsidiarias del Grupo Zumiez en Europa. El responsable del tratamiento de los datos es, por 

lo tanto, 

Blue Tomato GmbH (FN 80499g) 

Hochstraße 628, 8970 Schladming (Austria) 

Correo: info@blue-tomato.com 

Tel.: +43 316 455 123 

c) Responsable de la protección de datos designado por el grupo de empresas 

Hochstraße 628, 8970 Schladming (Austria) 

Correo: datenschutz@blue-tomato.com 

Tel.: +43 316 455 123 
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d) Cloudflare 

Utilizamos los servicios de Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, EE.UU.) 

en nuestro sitio web para optimizar los tiempos de carga y proteger nuestro sitio de ataques. 

Cloudflare tiene acceso total al tráfico de datos entre nuestro sitio web y sus visitantes. Se 

recopilan, entre otros, los siguientes datos: 

• Dirección IP 

• Configuración del sistema 

• Información de cookies 

• Datos de uso del sitio web 

Estos datos generalmente se almacenan durante menos de 24 horas y se utilizan para detectar y 

prevenir amenazas, así como para mejorar el rendimiento de nuestro sitio web. 

Cloudflare procesa datos en EE.UU. Según el Tribunal de Justicia de la Unión Europea, 

actualmente no existe un nivel adecuado de protección para la transferencia de datos a EE.UU. 

Esto puede implicar varios riesgos para la legalidad y seguridad del procesamiento de datos. 

Para garantizar la protección de datos a nivel de la UE incluso fuera de la UE, Cloudflare utiliza 

cláusulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea. 

El uso de Cloudflare se basa en nuestro interés legítimo de acuerdo con el Art. 6 (1) lit. f del 

RGPD para hacer que nuestro sitio web sea más seguro y eficiente. Si se ha solicitado un 

consentimiento explícito, el procesamiento se realiza exclusivamente sobre la base del Art. 6 (1) 

lit. a del RGPD, y el consentimiento puede revocarse en cualquier momento. 

Puedes encontrar más detalles sobre las prácticas de protección de datos de Cloudflare en la 

Política de Privacidad de Cloudflare. 

e) parcelLab 

Utilizamos los servicios de parcelLab GmbH, Kapellenweg 6, 81371 Múnich, Alemania, para 

ofrecerle el seguimiento de los envíos y notificaciones de entrega de su pedido. Para este fin 

transmitimos a parcelLab la información necesaria, como su número de pedido, número de 

seguimiento y sus datos de contacto (p. ej., dirección de correo electrónico y, en su caso, número 

de teléfono). 

parcelLab procesa estos datos exclusivamente con el fin de enviarle actualizaciones sobre el 

estado de su entrega y mejorar la transparencia del proceso de envío. Sus datos no se utilizan con 

fines de marketing ni se transfieren a terceros. 

La base legal para este tratamiento de datos es el art. 6 (1) b del RGPD (ejecución del contrato), ya 

que proporcionar información sobre el envío es necesario para el cumplimiento de su pedido. 

Encontrará más detalles sobre el tratamiento de datos por parte de parcelLab en la política de 

privacidad de parcelLab. 

https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/
https://parcellab.com/privacy-policy/
https://parcellab.com/privacy-policy/


 

 

f) Zendesk 

Utilizamos la plataforma de atención al cliente Zendesk, operada por Zendesk, Inc. (989 Market 

Street, San Francisco, CA 94103, USA), para gestionar consultas de clientes, la comunicación y los 

procesos de soporte por correo electrónico, chat y teléfono. 

Zendesk trata datos de clientes en nuestro nombre de conformidad con el artículo 28 del RGPD 

(encargado del tratamiento). Esto puede incluir su nombre, datos de contacto (como dirección de 

correo electrónico o número de teléfono), datos de pedido e historial de comunicaciones 

relacionados con el soporte. Los datos se almacenan y tratan exclusivamente para gestionar 

solicitudes de atención al cliente y mejorar la calidad de nuestro servicio. 

Zendesk puede tratar datos en centros de datos ubicados dentro de la Unión Europea, así como 

en Estados Unidos. Cuando los datos se transfieran a terceros países fuera de la UE, Zendesk 

garantiza el cumplimiento de las normas de protección de datos de la UE mediante el uso de las 

Cláusulas Contractuales Tipo (SCC) aprobadas por la Comisión Europea. 

La base jurídica para el tratamiento mediante Zendesk es nuestro interés legítimo conforme al 

art. 6.1.f del RGPD, consistente en prestar una atención al cliente eficiente y de alta calidad. Si su 

consulta se refiere a la ejecución de un contrato o medidas precontractuales, la base jurídica es el 

art. 6.1.b del RGPD. 

Para más información sobre las prácticas de privacidad de Zendesk, consulte la política de 

privacidad del proveedor: Zendesk aviso de privacidad. 

g) Hello Charles 

Utilizamos la plataforma de mensajería y marketing Hello Charles, operada por Charles GmbH 

(Gartenstraße 86–87, 10115 Berlín, Alemania), para informarte por WhatsApp sobre las últimas 

noticias, tendencias y promociones. 

Hello Charles procesa tus datos personales en nuestro nombre de acuerdo con el Artículo 28 del 

RGPD (contrato de procesamiento de datos). Esto incluye, en particular, los datos que 

proporcionas en la comunicación por WhatsApp, como tu nombre, número de teléfono, ID de 

mensajería, foto de perfil, historial de chat y contenido de los mensajes. El procesamiento se 

realiza exclusivamente para gestionar y llevar a cabo la comunicación por mensajería y optimizar 

nuestra comunicación de marketing a través de este canal. 

Hello Charles utiliza la API de WhatsApp Business para la entrega técnica. Esta integración 

garantiza que WhatsApp no tenga acceso al contenido de la comunicación dentro de nuestra área 

de responsabilidad. El responsable del tratamiento para WhatsApp es WhatsApp Ireland Limited, 

Merrion Road, Dublín 4, D04 X2K5, Irlanda. El uso de WhatsApp está sujeto a la Política de 

privacidad de WhatsApp. Según sus condiciones comerciales, WhatsApp recopila, almacena y 

utiliza información fuera de la UE (por ejemplo, en EE. UU. y otros países). 

Tu consentimiento para el uso de WhatsApp constituye la base legal para el tratamiento de los 

datos personales recogidos a través del uso de WhatsApp de conformidad con el Art. 6(1)(a) RGPD. 

https://www.zendesk.es/company/agreements-and-terms/privacy-notice/
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea


 

 

La base legal para el procesamiento de datos a través de Hello Charles es nuestro interés legítimo 

conforme al Art. 6(1)(f) RGPD, que otorgas al registrarte y confirmar activamente tu suscripción 

por WhatsApp. Puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento con efecto futuro. 

Para más información sobre las prácticas de protección de datos de Hello Charles, consulta la 

política de privacidad del proveedor: Política de privacidad de Hello Charles. 

h) Trustpilot 

Utilizamos la plataforma de reseñas Trustpilot, operada por Trustpilot A/S (Pilestræde 58, 1112 

Copenhague, Dinamarca), para invitar a los clientes a enviar sus comentarios después de una 

compra. Para este fin, compartimos tu nombre, dirección de correo electrónico y número de 

pedido con Trustpilot para que se pueda enviar una invitación a valorar tu compra. 

La base legal es nuestro interés legítimo en obtener opiniones auténticas de los clientes y mejorar 

nuestros servicios (Art. 6(1)(f) RGPD). Trustpilot actúa como encargado del tratamiento de datos 

en nuestro nombre de acuerdo con el Art. 28 RGPD. Los datos pueden procesarse en servidores 

dentro de la UE o transferirse a terceros países bajo las Cláusulas Contractuales Tipo de la UE. 

Más información en: Política de privacidad de Trustpilot. 

 

 

2. Alcance de la política de privacidad 

Esta política de privacidad se aplica al grupo de empresas de Blue Tomato dentro de Europa, a 

todas las páginas web de Blue Tomato Austria y a todas las demás apariciones en línea, incluidos 

las páginas de redes sociales, en particular a la página de fans de Facebook. 

3. ¿Qué datos procesa Blue Tomato y de dónde provienen los datos? 

a) ¿De dónde toma Blue Tomato la información personal? 

Los datos son recopilados por nosotros mismos, por ejemplo, mediante tu entrada en nuestra 

página web, anuncios en la tienda, etc., o los recibimos de terceros, por ejemplo, a través de un 

pedido en plataformas de ventas. Además, podemos procesar datos obtenidos de fuentes 

disponibles públicamente. 

b) ¿Qué datos procesa Blue Tomato? 

Con el fin de minimizar los datos, Blue Tomato procesa únicamente aquellos datos que son 

necesarios para el cumplimiento del contrato, el cumplimiento de obligaciones legales o en el 

contexto de intereses legítimos, o si nos has dado expresamente tu consentimiento para ello. En 

la medida de lo posible Blue Tomato (pseudo)anonimiza tus datos. Lee más sobre esto en el punto 

12. Medidas de seguridad. Blue Tomato no procesa ninguna categoría especial de datos de 

clientes de acuerdo con el art. 9 del RGPD.  

https://www.hello-charles.com/privacy-policy/
https://es.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms


 

 

Los datos personales procesados por Blue Tomato incluyen: 

• Datos personales tales como nombre, dirección, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, 

dirección de entrega y envío, 

• Datos físicos como el peso, la altura, el tamaño del calzado, el tamaño de la ropa, pero solo 

en la medida en que no sea posible identificar a tu persona, 

• Datos de contacto como número de teléfono, dirección de correo electrónico, 

• Datos e información del tráfico electrónico, como direcciones IP, cookies, píxeles, aplicaciones, 

etc.; 

• Datos de los pedidos, 

• Publicidad y datos de ventas, 

• Datos generales de comunicación tales como consultas y asesoramiento a través del servicio 

al cliente, 

• Datos que Blue Tomato recoge por sí mismo o a través de socios, tales como comportamiento 

de compra, comportamiento de pago e intereses, 

• Datos para el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias, 

• Datos para cumplir obligaciones contractuales tales como la garantía, 

• Datos de la tarjeta de crédito, que se procesan de forma enmascarada y solo como parte del 

control del abuso, 

• Otros datos de cuenta solo para depósitos bancarios y transferencias (inversas). 

4. ¿Para qué procesamos los datos y sobre qué bases legales lo hacemos? 

Blue Tomato tiene como objetivo proporcionarte la mejor gama de productos posible y la mejor 

selección posible de productos y servicios, adaptados a tus preferencias e intereses. Al hacerlo, 

también debemos tener en cuenta las circunstancias específicas de cada país, como el idioma, la 

moneda y, posiblemente, las diferentes normas. 

Procesamos los datos sobre la base de la base legal establecida y los propósitos relacionados. 

a) Para el cumplimiento de obligaciones (pre)contractuales (art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD) 

• Cumplimiento de tu compra según nuestras condiciones, 
• Asesoramiento e información a la hora de comprar, 

• Prestación de servicios tales como viajes y cursos, 

b) Para salvaguardar los intereses legítimos de Blue Tomato o de un tercero (art. 6, apdo. 1, letra f)  

Recopilamos, almacenamos, procesamos y analizamos los datos arriba mencionados con el fin de 

ofrecerte una compra perfecta en nuestra tienda web y en nuestras tiendas, el mejor servicio y el 

mejor asesoramiento, servicios como viajes, cursos deportivos, concursos y otros 

acontecimientos, así como la participación en todas las ofertas de Blue World y para informarte 

sobre productos, tendencias, innovaciones y servicios.  

Existe un interés legítimo de Blue Tomato o de un tercero para: 

https://www.blue-tomato.com/de-AT/info/AGB-0000010Q/


 

 

• Realización de actividades de marketing, en particular publicidad personalizada en 

colaboración con terceros, por ejemplo, socios publicitarios, 

• Implementación de programas de fidelización para clientes, 

• Proporcionar una cuenta y perfil de cliente en las páginas web de Blue Tomato, 

• Procesamiento y almacenamiento de los contenidos de comunicación de correo, teléfono u 

otras comunicaciones (por ejemplo, en caso de quejas, solicitudes de información según el 

punto 6), 

• Envío de tu pedido por contratistas, especialmente empresas de transporte, que también 

pueden recibir tu dirección de correo electrónico y número de teléfono con fines de entrega 

y seguimiento, 

• Mantener la funcionalidad de nuestra página web, nuestras tiendas en línea y otros medios 

en línea de Blue Tomato, 

• Análisis del comportamiento de compra por parte de Blue Tomato y socios publicitarios, 

• Medidas de control para proteger a los empleados, clientes y la propiedad de Blue Tomato, 

proveedores y otros socios,  

• Aplicación de reclamaciones legales y defensa contra reclamaciones injustificadas, 

• Medidas para combatir y prevenir el fraude, por ejemplo, el fraude con tarjetas de crédito, 

• Consulta de agencias de crédito e intercambio de datos para verificación de crédito, 

• Medidas para desarrollar aún más la gama de productos y servicios, 

• Evaluaciones estadísticas, 

• Coordinación, desarrollo de negocio y medidas estratégicas dentro del Grupo Blue Tomato, 

 

Puedes oponerte al tratamiento sobre la base de intereses justificados en casos individuales de 

conformidad con el art. 21 del RGPD. Encontrarás más información sobre esto en el punto 6. 

c) Como parte de tu consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) 

Más allá de los puntos a) y b), Blue Tomato procesa tus datos personales solo con tu 

consentimiento, por ejemplo, cuando envía boletines de noticias o utiliza cookies (más 

información en el punto 10. Política de cookies). Puedes revocar tu consentimiento en cualquier 

momento. Ver también el punto 6.  

5. ¿Quién obtiene tus datos? 

a) Disposiciones generales 

Blue Tomato tiene reglas claras sobre quién puede obtener información personal. Dentro del 

grupo de empresas Blue Tomato, solo la recibirán los departamentos y empleados que necesiten 

tus datos para cumplir con las tareas y obligaciones contractuales, legales y de supervisión, y para 

salvaguardar los intereses legítimos enumerados en el punto 3b).  

Además, los terceros con los que Blue Tomato coopera en el ámbito de los fines de procesamiento 

antes mencionados o que puedan tener un interés legítimo en el ámbito de la cooperación, por 

ejemplo, agencias de cobros, proveedores de pagos o plataformas de ventas, reciben datos 

personales de Blue Tomato, por ejemplo, si compras a Blue Tomato a través de estas plataformas.  



 

 

Además, los terceros con los que Blue Tomato coopera en el ámbito de los fines de procesamiento 

antes mencionados o que puedan tener un interés legítimo en el ámbito de la cooperación, por 

ejemplo, agencias de cobros, proveedores de pagos, plataformas comerciales como Amazon o 

Ebay, reciben datos personales de Blue Tomato, por ejemplo, si compras a Blue Tomato a través 

de estas plataformas. 

Si existe una obligación legal o reglamentaria, las autoridades públicas también pueden recibir 

datos. 

b) Transmisión de datos a terceros países 

La transferencia de datos a países fuera de la UE tiene lugar solo si este país cuenta con un nivel 

adecuado de protección según el art. 45 del RGPD u si otras garantías de conformidad con el art. 

46 del RGPD protegen suficientemente tus datos.  

Blue Tomato ha elaborado normas corporativas vinculantes (binding corporate rules) dentro del 

grupo de empresas que deben ser aprobadas por la autoridad de protección de datos de 

conformidad con el art. 46, apdo. 2, letra b), como complemento a las cláusulas estándar de 

protección de datos utilizadas de conformidad con el art. 46, apdo. 2, letra c). Blue Tomato 

transmite datos en base a estas garantías. 

c) Transmisión de otros datos a los EE. UU. 

Por razones de exhaustividad, nos gustaría señalar que en los EE. UU. existen medidas de 

vigilancia por parte de las autoridades estadounidenses, que generalmente permiten el 

almacenamiento de todos los datos personales de todas las personas cuyos datos han sido 

transmitidos desde la UE o Suiza a los EE. UU. Esto se hace sin diferenciación, restricción o 

excepción sobre la base del objetivo perseguido y sin un criterio objetivo que permita limitar el 

acceso de las autoridades de los EE. UU. a los datos y su uso posterior a fines muy específicos y 

estrictamente limitados que puedan justificar la intervención asociada tanto con el acceso a estos 

datos como con su uso. Además, nos gustaría señalar que no hay recursos legales disponibles en 

los EE. UU. para las personas afectadas que le permitan acceder a los datos que le conciernen y 

obtener su corrección o eliminación, y que no existe una protección legal efectiva contra los 

derechos generales de acceso de las autoridades de los EE. UU. Llamamos explícitamente tu 

atención sobre esta situación legal y fáctica para que puedas tomar una decisión informada para 

consentir el uso de tus datos. 

También nos gustaría señalar que los EE. UU., y en particular las empresas fuera del «Marco de 

protección de la privacidad UE-EE. UU. y Suiza-EE. UU.», no tienen un nivel adecuado de protección 

de datos. 

6. ¿Cuánto tiempo tratamos y almacenamos los datos? 

Almacenamos tus datos durante la duración de la relación comercial y para llevar a cabo actividades 

publicitarias en el marco de intereses justificados, siempre que no te opongas a este tratamiento de 

manera justificada según el art. 21 del RGPD o si nos has dado tu consentimiento para no revocarlo. 

Obtén más información en el punto 6. 



 

 

 

Debido a los requisitos legales de almacenamiento y documentación, puede ser necesario un 

almacenamiento adicional. Estos incluyen, en particular, el Código Fiscal Federal (BAO) y el Código 

Comercial de Austria (UGB), así como otras legislaciones nacionales y europeas. 

 

Debido a nuestras obligaciones de garantía y a las garantías de nuestros proveedores, es posible y 

necesario un almacenamiento de 3 años (plazo de prescripción corto) y, en casos individuales, 

también considerablemente más largo (plazo de prescripción largo), o también podemos estar 

obligados a hacerlo sobre la base de las normas legales. 

7. Tus derechos como persona afectada. 

El RGPD garantiza amplios derechos de protección e información, así como, en particular, el derecho 

de oposición y revocación. Puedes ponerte en contacto con nuestro responsable de protección de 

datos con tu solicitud o queja en cualquier momento. 

La autoridad de supervisión responsable para el grupo de empresas es la Autoridad de Protección de 

Datos de Austria. También puedes ponerte en contacto con ellos en caso de queja. 

https://www.dsb.gv.at/ 

Tus derechos, que normalmente puedes ejercer gratuitamente, en detalle: 

a) Derecho a la información según el art. 15 del RGPD 

Tienes derecho a recibir información gratuita sobre tus datos personales y datos almacenados, 

así como sobre tu derecho a corrección, bloqueo o eliminación, y a la revocación del 

consentimiento otorgado. Ponte en contacto con nuestro responsable de protección de datos si 

deseas saber cómo se utilizan tus datos. 

b) Derecho a corrección según el art. 16 del RGPD 

¿Tus datos ya no son correctos, deseas ejercer tus derechos o tienes otra solicitud? Simplemente 

házselo saber a nuestro personal de servicio al cliente.  

Correo: info@blue-tomato.com 

Tel.: +43 3687-2422-333 

c) Derecho de cancelación o restricción según los art. 17 y 18 del RGPD 

Previa solicitud y bajo las condiciones del art. 17 del RGPD, borraremos tus datos a menos que 

tengamos derecho a un uso posterior. 

Bajo las condiciones del art. 18 del RGPD o si no podemos eliminar los datos, puedes solicitar que 

restrinjamos el tratamiento de datos.  

En todos los casos, también informaremos a los destinatarios de tu solicitud y les pediremos que 

la cumplan. 

https://www.dsb.gv.at/
mailto:info@blue-tomato.com


 

 

d) Derecho a la transferencia de datos: regulado en el art. 20 del RGPD 

Puedes solicitar que te proporcionemos tus datos almacenados. 

e) Derecho a oposición Art. 21 del RGPD y sobre revocación según el art. 13 del RGPD 

Si el tratamiento de los datos se basa en tu consentimiento de conformidad con el art. 6, apdo. 1, 

letra a), puedes revocar este consentimiento en cualquier momento.  

Si tratamos tus datos en base a nuestro legítimo interés, puedes oponerte a este tratamiento de 

acuerdo con el art. 21 del RGPD. Comprobaremos de inmediato si tu solicitud está justificada.  

Para ejercer tu revocación y oposición, simplemente ponte en contacto con nuestro Servicio de 

Atención al Cliente o con el Responsable de Protección de Datos. 

f) Decisiones automatizadas en casos individuales, incluida la elaboración de perfiles con arreglo al 

art. 22 del RGPD 

Tienes derecho a no estar sujeto a la decisión automatizada y a la elaboración de perfiles si esto 

tiene efecto legal o lo afecta significativamente de manera similar. 

Blue Tomato utiliza la toma de decisiones automatizada y la elaboración de perfiles de acuerdo al 

punto 9. 

8. ¿Tienes que enviarnos datos? 

Necesitamos tus datos para procesar tu pedido. Estás obligado a proporcionar información veraz 

cuando nos proporcionas datos. En caso de datos erróneos, p. ej. indicaciones de edad erróneas, 

tenemos derecho a reclamar cualquier daño resultante para nosotros y a presentar una reclamación 

en caso de relevancia penal.  

 

No estás obligado a proporcionar datos ni a dar tu consentimiento para el tratamiento si los datos no 

son relevantes para el cumplimiento del contrato.  

 

Sin embargo, debido a los diferentes límites de edad para el consentimiento y la capacidad comercial, 

necesitamos tu edad en casos individuales. 

9. Toma de decisiones automatizada y elaboración de perfiles 

a) Toma automatizada de decisiones 

La toma de decisiones automatizada solo tiene lugar si decides comprar a cuenta.  

Identificación y verificación de crédito en el método de pago «compra a cuenta» 

Si decides utilizar el método de pago de «compra a cuenta» en el proceso de pedido, se te 

solicitará tu consentimiento para la transmisión de los datos necesarios al proveedor de servicios 

de pago correspondiente para procesar el pago y verificar la identidad y el crédito. Si das tu 



 

 

consentimiento, tus datos (nombre y apellidos, calle, número de casa, código postal, ciudad, fecha 

de nacimiento, número de teléfono) así como los datos relacionados con tu pedido serán 

transmitidos al proveedor de servicios de pago correspondiente. Para comprobar tu identidad y 

solvencia, el proveedor de servicios de pago correspondiente o las empresas asociadas 

encargadas por el proveedor de servicios de pago transmiten datos a las agencias de crédito 

(comerciales) y reciben información de estas agencias y, en su caso, información de solvencia 

sobre la base de procedimientos matemático-estadísticos, cuyo cálculo incluye, entre otras cosas, 

datos de dirección. El proveedor de servicios de pago correspondiente también puede utilizar 

herramientas de terceros para detectar y prevenir el fraude. Los datos obtenidos con estas 

herramientas pueden ser almacenados y cifrados por terceros para que solo puedan ser leídos 

por el proveedor de servicios de pago correspondiente. Solo se utilizan estos datos si seleccionas 

el método de pago «compra a cuenta» de nuestro socio de cooperación; de lo contrario, los datos 

expiran automáticamente después de 30 minutos. 

b) Creación de perfiles 

Blue Tomato trata de tener en cuenta tus intereses personales, preferencias y comportamiento 

de compra con el fin de proporcionarte una experiencia de compra óptima en nuestra tienda web 

y en las tiendas. Con este fin, también analizamos los datos que nos proporcionas, tu 

comportamiento de compra y navegación en el marco de la normativa legal. En la medida en que 

utilizamos cookies y píxeles, te pedimos tu consentimiento dentro del ámbito de nuestra política 

de cookies siempre que el uso no sea necesario para la comunicación o esté permitido por los 

intereses legítimos de Blue Tomato incluso sin tu consentimiento. Más sobre esto en el punto 10. 

Política de cookies 

10. Política de cookies, análisis de la página web, redes sociales y publicidad por correo 

electrónico 

a) Información general sobre el uso de cookies 

Utilizamos cookies y píxeles en varias páginas para hacer tu visita a nuestra página web atractiva 

y para permitir el uso de ciertas funciones. Se trata de pequeños archivos de texto o imágenes 

que se almacenan en tu ordenador o se integran en nuestra página web. Estos ayudan a 

identificar el comportamiento de navegación de un usuario y, de este modo, partes de la página 

web o cierta información pueden adaptarse a tus intereses. Blue Tomato utiliza «First Party 

Cookies» y «Third Party Cookies». Una «First Party Cookie» viene de Blue Tomato como operador de 

la página web. Las Third Party Cookies se deben a otra «tercera» persona (proveedor de servicios 

de marketing en línea, etc.) que coloca sus cookies en nuestro página sobre la base de un acuerdo 

contractual con nosotros. Con una First Party Cookie, solo puedes ser reconocido como usuario de 

la página desde la que se origina la cookie, pero no a través de múltiples dominios. Por lo tanto, 

los datos no se divulgarán a terceros. 

Las Third Party Cookies son establecidas por socios contractuales que recopilan información del 

usuario sobre la base de una relación contractual con Blue Tomato con el fin de optimizar o 

personalizar las actividades de marketing. 

Blue Tomato diferencia en el uso de cookies/píxeles entre 



 

 

• necesarias (solo First Party Cookies) 

Son aquellas que son necesarias para mantener la comunicación, las funciones necesarias o 

para proporcionar información. Estas se configuran y eliminan automáticamente al final de la 

sesión del navegador o al final de la hora programada. 

• esenciales (First Party Cookies y Third Party Cookies) 

Estas son las que permanecen en tu ordenador durante el tiempo previsto y aseguran que 

Blue Tomato reconozca tu ordenador la próxima vez que visites la página web y la 

configuración e información que hayas introducido, ahorrándote así la molestia de volver a 

rellenar formularios con tus datos. Estas cookies se establecen cuando se utiliza la 

funcionalidad ofrecida o solo contienen información general anónima sobre tu acceso a la 

página web (no sobre el contenido de la misma) con el fin de proporcionar a Blue Tomato 

información adicional sobre estos accesos con fines estadísticos o para permitir a Blue 

Tomato analizar el comportamiento de navegación (anónimo) en las páginas web y mejorar 

así la presencia en internet. 

• publicidad de cookies/píxeles, (Third party Cookies) 

Estas son las que sirven para adaptar nuestra oferta y servicios a tus necesidades, intereses y 

preferencias y para ofrecerte ofertas promocionales a medida y adaptadas a tus necesidades. 

Solo se utilizarán después de que nos hayas dado tu consentimiento, a menos que también 

tengamos derecho a utilizarlos sin tu consentimiento. 

 

b) Cookies/píxeles utilizados por Blue Tomato 

En la siguiente lista te damos una descripción extensa de todas las cookies y píxeles usados por 

Blue Tomato, qué datos personales se utilizan.  

Aufstellung der von Blue Tomato eingesetzten Cookies/Pixel 

c) Opciones de oposición y revocación 

Puedes revocar tu consentimiento en cualquier momento y también oponerte al uso de 

cookies/píxeles que no requieran consentimiento, en la medida en que esto no sea necesario o la 

desactivación sea técnicamente posible. Sin embargo, quisiéramos señalar que en caso de 

objeción, no todas las funciones de la página web podrán estar disponibles en su totalidad. 

Tienes varias opciones para oponerte al uso de cookies/píxeles o para revocar un consentimiento 

ya dado. 

Así, los navegadores más comunes ofrecen la posibilidad de impedir el uso de cookies. En los 

siguientes enlaces, verás cómo funciona: 

https://bluetomato.scene7.com/is/content/bluetomato/Auflistung-aller-Cookies_depdf


 

 

• Microsoft Windows Internet Explorer  
• Microsoft Windows Internet Explorer Mobile 

• Mozilla Firefox 
• Google Chrome para escritorio 

• Google Chrome para dispositivos móviles 
• Apple Safari para escritorio 

• Apple Safari para dispositivos móviles 

Usando extensiones del navegador, como Ghostery, puedes desactivar las cookies individuales y 

controlar qué cookies están configuradas y cuáles no. La instalación es sencilla, rápida y está 

disponible para los principales navegadores. 

En el caso de las «Third Party Cookies», los proveedores de servicios utilizados ofrecen a menudo 

opciones de desactivación. Las más importantes se enumeran en la letra d). 

Además, Blue Tomato te ofrece la opción de aceptar o rechazar el uso del banner de la cookie para 

cada nueva sesión. 

d) Análisis de páginas web y redes sociales 

GOOGLE ANALYTICS 

Google Analytics es un servicio de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 

94043, EE. UU. («Google»). Google Analytics utiliza «cookies», que son archivos de texto que se 

almacenan en tu ordenador y permiten un análisis del uso de la oferta de Blue Tomato a través 

de Google. La información recopilada por la cookie sobre el uso de nuestra página web (incluida 

tu dirección IP) se transfiere normalmente a un servidor de Google en los EE. UU. y se almacena 

allí. Blue Tomato señala que, en las páginas web de Blue Tomato, Google Analytics se amplió con 

el código «gat._anonymizeIp();;» para garantizar una recolección anónima de direcciones IP (el 

llamado enmascaramiento IP). Google solo registra tu dirección IP de forma abreviada, lo que 

garantiza el anonimato y no permite sacar conclusiones sobre tu identidad. Si se activa el 

anonimato IP en nuestras páginas web, Google recortará tu dirección IP en los estados miembros 

de la Unión Europea o en otros estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Económico 

Europeo. Solo en casos excepcionales se transmitirá la dirección IP completa a un servidor de 

Google en EE. UU., donde será abreviada. Google utilizará la información mencionada para 

evaluar tu uso de las páginas web de Blue Tomato, para compilar informes sobre las actividades 

de la página web de Blue Tomato y para proporcionar otros servicios asociados con el uso de las 

páginas web y de internet de Blue Tomato. La dirección IP transmitida por tu navegador en el 

contexto de Google Analytics no se combina con otros datos de Google. La transmisión de estos 

datos por parte de Google a terceros se realiza únicamente en virtud de disposiciones legales o 

en el marco del procesamiento de datos del pedido. En ningún caso Google cotejará tus datos con 

otros datos recopilados por Google. Con tu consentimiento, aceptas el tratamiento de los datos 

recogidos sobre ti por Google en la forma antes mencionada de tratamiento de datos y para la 

finalidad indicada. Puedes impedir el almacenamiento de cookies mediante una configuración 

adecuada de tu navegador y de las demás posibilidades según el punto 10, c); sin embargo, Blue 

Tomato señala que en este caso es posible que no puedas utilizar todas las funciones de nuestras 

páginas web en su totalidad. También puedes impedir que Google recopile los datos generados 

https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.apple.com/de-de/HT201265
https://www.ghostery.com/


 

 

por la cookie y relacionados con tu uso de esta página web (incluida tu dirección IP) y que los 

procese Google descargando e instalando el complemento del navegador disponible en el 

siguiente enlace. Puedes encontrar más información sobre Google Analytics y la privacidad en 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  

DOUBLECLICK BY GOOGLE 

Doubleclick by Google es un servicio de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 

CA 94043, EE. UU. («Google»). DoubleClick by Google usa cookies para mostrarte publicidad 

relevante para ti. A tu navegador se le asigna un número de identificación (ID) seudónimo para 

comprobar qué anuncios se han mostrado en tu navegador y qué anuncios se han visualizado. 

Las cookies no contienen ninguna información personal. El uso de cookies de DoubleClick solo 

permite a Google y a las páginas web de sus socios publicar anuncios basados en visitas anteriores 

a las páginas web de Blue Tomato o a otras páginas web de internet. La información generada 

por las cookies es transmitida por Google a un servidor en los EE. UU. para su análisis y se 

almacena allí. La transmisión de los datos por parte de Google a terceros se realiza únicamente 

en virtud de disposiciones legales o en el marco del procesamiento de datos del pedido. En ningún 

caso Google cotejará tus datos con otros datos recopilados por Google. Al utilizar la página web 

de Blue Tomato, aceptas el tratamiento de los datos recogidos sobre ti por Google y los métodos 

de tratamiento de datos descritos anteriormente, así como la finalidad mencionada. Puedes 

rechazar el almacenamiento de cookies mediante la selección de la configuración adecuada de tu 

navegador; sin embargo, debes tener en cuenta que si lo haces es posible que no puedas utilizar 

todas las funciones de nuestra página web. También puedes impedir que Google recopile los 

datos generados por las cookies y los relacionados con tu uso de la página web, y que Google los 

procese, descargando e instalando el complemento del navegador disponible en el siguiente 

enlace bajo el punto de desactivación de DoubleClick. 

ANÁLISIS DE PÁGINAS WEB A TRAVÉS DE ECONDA, OPTIMIZELY E INTELLIAD 

Para el diseño orientado a la necesidad y la optimización de esta página web, las soluciones de 

econda GmbH (www.econda.de), Optimizely, Inc. (www.optimizely.com) e intelliAd Media GmbH 

(www.intelliad.de) y Google Tag Manager recopilan y almacenan datos anónimos, y a partir de 

estos datos se crean perfiles de usuario mediante el uso de seudónimos. Para ello se pueden 

utilizar cookies que permitan el reconocimiento de un navegador de internet. Sin embargo, los 

perfiles de usuario no se fusionan con los datos del portador del seudónimo sin el consentimiento 

expreso del visitante. En particular, las direcciones IP se hacen irreconocibles inmediatamente 

después de recibirlas, lo que hace imposible asignar perfiles de usuario a las direcciones IP. Los 

visitantes de esta página web pueden oponerse en cualquier momento a esta recopilación y al 

almacenamiento de datos en el futuro a través del siguiente enlace: 

Oponerse a Econda 

Oponerse a IntelliAd 

Oponerse a Optimizely 

USO DE COMPLEMENTOS DE REDES SOCIALES 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google.com/settings/u/0/ads/anonymous?sig=ACi0TChtUT7eAdC639QpiVip_9gqyfwexzQTkWdvRxWY57jwvvTDL0n4BmGv2-8Uvx98zRmg4kpnOnvydmx-klekXsUB9RMZ2jb8gncztXwUpPzleZdnHcs&hl=en-GB
https://www.econda.de/
https://www.optimizely.com/
https://www.intelliad.de/
https://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie/
https://login.intelliad.de/optout.php
https://www.blue-tomato.com/?optimizely_opt_out=true


 

 

No usamos complementos de redes sociales. Los letreros y logotipos de Facebook, Instagram, 

Pinterest, Twitter y Youtube que se muestran en las páginas web de Blue Tomato son solo enlaces 

a las páginas de estos servicios. Si haces clic en uno de estos iconos, el proveedor de servicios no 

recibirá ningún dato personal tuyo.  

Puedes compartir y mostrar el contenido de Blue Tomato allí. Al utilizar los servicios del proveedor 

respectivo te sometes a sus regulaciones de protección de datos. Para más información, consulta 

nuestras notas en el punto 12, Enlaces a páginas web externas. 

e) Publicidad por correo electrónico 

Al suscribirte al boletín, tu dirección de correo electrónico será utilizada para fines publicitarios 

propios hasta que te des de baja del boletín. Puedes darte de baja en cualquier momento 

haciendo clic en el enlace «Darse de baja» que aparece al final de un boletín, sin incurrir en ningún 

otro gasto que no sean los costes de transmisión según las tarifas básicas de tu proveedor de 

acceso. Como suscriptor del boletín de noticias, te enviaremos regularmente por correo 

electrónico ofertas cuidadosamente seleccionadas de productos similares de nuestra gama. A los 

efectos de un diseño individualizado y mejorado del boletín, Blue Tomato ha encargado al 

proveedor de servicios Emarsys. Mediante la vinculación de diferentes canales de comunicación, 

se crean registros con el uso de cookies que permiten a Blue Tomato informarte sobre los 

productos y ofertas actuales que satisfagan tus necesidades. Al suscribirte al boletín de noticias, 

también aceptas que reenviaremos tu dirección de correo electrónico a Emarsys. 

Si no quieres que Blue Tomato almacene las cookies a las que has otorgado tu consentimiento, o 

si quieres revocar dicho consentimiento de almacenamiento, puedes hacerlo aquí. Ten en cuenta 

que, en dicho caso, algunas de las funciones del sitio web quedarán limitadas. Puedes encontrar 

más información sobre este tema en nuestra política de cookies. 

11. Nuestras provisiones en cuanto seguridad 

Tus datos personales se cifran durante el proceso de pedido mediante «Secure Socket Layer» (SSL) al 

trasmitirse a través de internet (la transmisión de direcciones está excluida para las suscripciones a 

boletines informativos). Aquí utilizamos cifrado de 128 bits de alta seguridad (SSL 3.0, RC4) de 

GeoTrust. Los datos de la tarjeta de crédito no se almacenan, sino que el proveedor de servicios de 

pago correspondiente los recoge y procesa directamente. 

Protegemos nuestra página web y otros sistemas mediante medidas técnicas y organizativas contra 

la pérdida, destrucción, acceso, modificación o distribución de tus datos por personas no autorizadas.  

En todas las actividades de procesamiento, observamos los principios del RGPD de conformidad con 

el art. 5 y sometemos todas las actividades de tratamiento a un escrutinio minucioso en el marco de 

nuestro sistema de gestión de protección de datos. Además, periódicamente realizamos auditorías 

externas de protección de datos. 

El acceso a tu cuenta de cliente solo es posible después de introducir tu contraseña personal. Siempre 

debes mantener tu información de acceso confidencial y cerrar la ventana del navegador cuando 

termines de comunicarte con nosotros, especialmente cuando compartas tu ordenador con otros. 

https://www.blue-tomato.com/es-ES/info/Politica+de+privacidad-00000ENS/#comp_0000GRER


 

 

12. Enlaces a páginas web externas 

Las páginas web de Blue Tomato contienen enlaces a páginas web de otras empresas. Blue Tomato 

no tiene ninguna influencia en el diseño y contenido de estas páginas web. Blue Tomato tampoco 

puede controlar la forma en que los proveedores de estas páginas web manejan tu información. Por 

lo tanto, la declaración de protección de datos y nuestra responsabilidad no se extienden a las páginas 

web enlazadas. Si tienes alguna pregunta, por favor ponte en contacto directamente con estas 

compañías. 


