PALAUTUSLOMAKE

Tilausnumero

PALAUTUSOSOITTEESEEN
S— Blue Tomato Distribution Center
Koglerweg 50 - Halle 1
8042 Graz
Sukunimi Itavalta

Sahkoposti

Mita palautat?

Tuotenumero Tuotteen nimi Vari Koko Madra Syy*
* 01 Liian iso / liian l6ysa 03 En pida tuotteesta

02 Liian pieni / liian tiukka 12 Tilattu kokeiltavaksi

04 Materiaali / vari erilaisia kuin kuvauksessa 06 Toimitus oli vaaranlainen

11 Ei vastaa tuotekuvausta 05 Toimitus tuli liian myohaan

07 Tuote vahingoittunut / kadoksissa (esim. tahrat, naarmut, reiat jne.)
Kuvaisitko vahingon:

Kuljetuksen yhteydessa tapahtuneen vahingon tapauksessa otathan yhteyttad suoraan asiakaspalveluumme.

Kuinka vastaanotat rahasi takaisin?

Heti kun palautettu tuote saapuu meille, palautamme rahasi sinulle samaa reittia kun maksoit tilatessasi. Kateismaksujen tapauksessa
tarvitsemme tilinumerosi palauttaaksemme rahasi.

Tilin haltija
IBAN

BIC

Nopean kasittelyn varmistamiseksi liita tdma lomake ja kuitti riittdvan suureen pakettiin ja postita se ylla mainittuun osoitteeseen.
Sailyta kuitti lahetyksesta ja varaudu 7 paivéan kasittelyaikaan.

Lisdkysymyksia?

Tarkemmat yksityiskohdat palautusten kasittelysta I6ytyvat verkkokaupastamme tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutiimiimme.
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Palautuslomakkeen kaytté on vapaaehtoista eika vaikuta palautusoikeuteesi.

Asiakaspalvelu
Puh.: +43 3687 24223 33
Sahkoposti: info@blue-tomato.com
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